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GRANOTEC S.A. es una empresa comprometida con la seguridad alimentaria y la
calidad de sus productos para lograr la satisfaccion plena de sus clientes mediante
soluciones innovadoras y especializadas en la industria alimentaria; para ello
desarrolla, produce y comercializa ingredientes y nutrientes alimentarios que aporten
consistentemente en la cadena de valor, por lo cual, se compromete a:

o Establecer objetivos estratégicos orientados a mejorar la calidad e inocuidad de
nuestros productos y servicios con el objetivo de satisfacer las necesidades de
nuestros clientes

e Promover la innovacién y mejora continua del SGCI

e Potenciar la participacion, sensibilizacion, formacion e involucracién de todo
nuestro personal, haciéndoles conscientes de la importancia de sus actividades
individuales, para mantener y contribuir con la calidad e inocuidad de nuestros
productos.

e Realizar el mantenimiento a las instalaciones y equipos para aumentar la
eficiencia, eficacia y productividad de los procesos.

e Cumplir con los requisitos aplicables, legales y reglamentarios, asi como, con
los requisitos acordados con el cliente sobre la calidad e inocuidad de nuestros
productos.

e Mantener mecanismos de comunicacion interna y externa con el fin de
interactuar con nuestras partes interesadas.

e Respaldar actividades que promuevan la proteccion del medio ambiente,
previniendo la contaminacion ambiental y contribuyendo con la reduccién del
consumo de los recursos naturales a fin de mejorar el reaprovechamiento de los

residuos.
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